NO-Q

STARTKONFIGURATION
So nehmen Sie die wichtigsten Einstellungen vor,

um starten zu konnen.



Willkommen bei No-Q, NO'O_

Ihrem zuverlassigen Partner im Gesundheitswesen! No-Q ist ein im Zuge der Coronapandemie entwickeltes, digitales Ticketingsystem, das eine
effiziente und technisch unkomplizierte Losung fiir das Zeitslot- und Kapazitdtsmanagement in Apotheken und medizinischen Einrichtungen bietet. Seit
seiner Veroffentlichung zu Beginn des Jahres 2021 wurde es konsequent weiterentwickelt. Langst kdnnen neben Test- und Impfmanagement auch
andere medizinische und pharmazeutische Dienstleistungen mit No-Q koordiniert und angeboten werden. Und zur optimalen Vorbereitung des
Dienstleistungsangebotes verfligt No-Q auch lber Lésungen zur Personalplanung und Arbeitszeiterfassung.

Zu diesem Schnelleinstieg:

Die folgenden Seiten sollen Ihnen helfen, sich schnell im System zurechtzufinden und alle zur Inbetriebnahme notwendigen Grundeinstellungen in
wenigen Minuten vorzunehmen. Im Rahmen dieses Schnelleinstiegs werden nicht alle Funktionen des Systems im Detail erklart werden — zum einen der
Ubersicht halber, zum anderen, weil der Vorzug von No-Q gerade in dessen Flexibilitdt und Anpassungsfahigkeit liegt. Auch in Zukunft wird die
Herausforderung fiir Sie und uns darin liegen, auf sich verandernde Kundenbediirfnisse, Verordnungen und Vorgaben zeitnah und effizient zu reagieren.
Im letzten Kapitel dieses Handbuches weisen wir deshalb gesondert auf unsere Informationskanale hin, tiber die Sie stets auf dem Laufenden bleiben
beziiglich neuer Features und technischer Innovationen.

Beachten Sie im Folgenden, dass die Ansicht des Systems sich verandern kann — einerseits je nach aktivierten Dienstleistungen und Funktionen,
andererseits je nach den Rechten eines Nutzers. Wenn Sie also einmal einen Meniipunkt vermissen, stellen Sie sicher, dass Sie mit einem entsprechend
berechtigten Benutzerkonto angemeldet sind.
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1.  Anmeldung im System

Registrierung

- /)
'—\'< NO-Q

ANMELDEN

Benutzername oder E-Mail Adresse

Passwort

O Angemeldet bleiben

Neuer Benutzer?

REGISTRIEREN

Vorname

Nachname

E-Mail

Passwort

Muss mindestens 6 Zeichen lang sein und
mindestens 1Zahl enthalten

Geburtsdatum

Jahr * Tag

NO-Q

Sie haben von No-Q per E-Mail eine Einladung zu
Ihrem Account erhalten (bitte kontrollieren Sie
auch, ob die Einladung moglicherweise im
Spam-Ordner gelandet ist).

Klicken Sie auf den Link in der Einladung, um zur
Anmeldeseite zu gelangen.

Klicken Sie fiir die erste Anmeldung auf
“Registrieren”.

Geben Sie lhre Daten ein, wahlen Sie ein
Passwort aus und bestatigen Sie die Eingabe.
Anschlieffend erhalten Sie Zugang zum System.



2.  Ansicht des Systems NO'O_

No-Q ist eine rein webbasierte Software. Sie laden zum Betrieb des Systems keine App herunter, sondern loggen sich iber app.no-q.info als Benutzer
ein. Wir empfehlen die Verwendung des Browsers Chrome.

Das Logo lhres Standortes und der

C & appno-ginfo

- Ee At i Bt (0 1421 B Wi - Name, wie er auch den Kunden

Cp——— el | & o] e . - angezeigt wird. In Klammern dahinter

9 s — . und fiir Kunden nicht sichtbar: Die
R Lo ID-N des Standortes.

Besucher

Auslastung

Ihr Benutzername. Uber den Pfeil
konnen Sie sich abmelden und so das
Benutzerkonto wechseln.

Einrichten

Zusatzliche Felder
Konfigurierbare Texte
Gutscheine

Quick Result Modus

% PCR-Tests (PoC PCR Tests)

Die Glocke macht Sie auf Updates und

2 Goppescussinptng o wichtige Informationen aufmerksam.
) Covid 19 Anikcperiess Pdn e ah | Svewn | [ Feeet]] | Um die Nachricht zu lesen, klicken
= o3 mprineen Sie auf die Glocke.

i bl

Das linke Seitenmenii: Hier sehen Sie
B e Ober- und Unterpunkte verschiedener
£y wireier [(suchungtratogen | [[svaerteren | [ Borte | 3 Einstellungen sowie der

£ tome Dienstleistungen, die Sie aktuell

1615 - 1630 anbieten.

[E Kalender

(A) Unternehmensprofil

GD News & Info

Als untersten Meniipunkt finden Sie
die Sprachauswahl.

Sprache ~ 5 o



3.  Dienstleistungen aktivieren NO-Q

Unser Setup-Team hat Ihnen bei der Ersteinrichtung alle vorab gewiinschten Dienstleistungen bereits aktiviert und sozusagen auf Werkseinstellung
konfiguriert. Im Meniipunkt Dienstleistungen kdnnen Sie aber noch weitere Dienstleistungen aktivieren, einrichten und auch pausieren oder
deaktivieren. Als untersten Punkt finden Sie die Option, eine eigene, frei benennbare Dienstleistung einzurichten.

Wenn Sie einen Service aktivieren,
missen Sie zundchst das Setup
durchfiihren. Folgen Sie dafiir den

88 Dienstleistungen

Antigen-Schnelltests

s /O b ) ] ;
. . o . o Effiziente Terminvergabe und Abwicklung von Schnelltests sowie schnelle und Servi A < . . . . .
Dienstleistungen Ubersicht o, einfache Ergebnislibermittlung. Dieser Service ermdglicht das Testen gemaR ervice pausieren Hlnwelsen Im Blldschlrmfenster
DaShhoard der Vorgaben der Testverordnung (TestV). sowie in diesem Schne”einstieg_
Auslastun: . . . on £20 .
° PCR-Tests (PoC PCR Tests) Ein Service ist bereit fiir die
Einrichten ‘&3:20 Koordinierung und Abwicklung von PCR-Tests. Die Funktionen bilden den gesamten Verﬁffentlichung, wenn Bereiche
Prozess ab — von der Terminvergabe Uber die Eingabe spezifischer Daten bis hin zur 2 .
Konfigurierbare Texte $ o= on el upd Zeitfenster angelegt und aktiv
sind.
Zusatzliche Software
Antigen-Schnelltest =\ Covid-19 Antikbrpertests Wenn Sie einen Service nicht mehr
aHigenzscuneiiests ]f/ Termin- und Prozessorganisation fiir die Durchfiihrung von Antikérpertests. Dazu gehdren anbieten mochten, konnen Sie ihn
auch spezifische Dokumentationsfelder und die Ergebnisiibersendung. aUSieren Oder al"\Z deaktiVieren
PCR-Tests (PoC PCR Tests) P g :
: . Pausierte Services erscheinen noch
Divacs = Divacs im Sei .. d Sie ké
@ Divacs ermdglicht Terminbuchungen fiir die Impfpassdigitalisierung mit anschlieBender Im Seitenmenu un Ie konnen

Ubertragung der Daten in das ABDA Portal (Plugin-Lésung) noch auf Buchungen zugreifen -
deaktivierte Services verschwinden
ganz. Die Buchungen bleiben aber
erhalten und konnen nach
Reaktivierung wieder aufgerufen
werden.

w- Grippeschutzimpfung

W) Covid-19 Antikorpertests

covio

s Covid-19 Impfungen




4. Benutzer einladen, verwalten und deaktivieren NO'O_

Uber diesen Meniipunkt kénnen Sie Benutzer einladen, deaktivieren und verwalten. Achtung: Arbeiten Sie nicht mit ein- und demselben
Mitarbeiterkonto von mehreren Endgeraten gleichzeitig, um Synchronisationsfehler zu vermeiden. Wir empfehlen, individuelle Konten fiir Ihre
Mitarbeiter/innen anzulegen - auch um die Features unserer Personalverwaltung sinnvoll nutzen zu kénnen.

Benutzer hinzufiigen x

= C @ ap

2 Eine Apotheke im Bahnhof (ID N-421) . o
= a Unte T Ihr Benutzername @ Benutzer werden Ihrer Mitarbeiterliste
y hinzugefiigt

88 Dienstleistungen Mitarbeiter m Q Suchen Benutzer hinzuftigen Neuen Benutzern wird standardméig die Rolle

"Mitarbeiter" zugewiesen. Ein Administrator kann die
& Antigen-Schnelltests Rollen anpassen.
3% PCR-Tests (PoC PCR Tests) Miksitescer

Vorname Nachname

' Gppeatampting Name Letzte Aufgabe O Arbeitskategerie O

Ihr Benutzername :
Ly e = - E-Mail

hef@einezpotneke de

&) Covid-19 Antikérpertests

ovid-19 Impfungen
Wenn der Benutzer bereits ein NO-Q Konto hat, verwenden Sie bitte die

Ihr Mitarbeiter Miller
entsprechende E-Mail-Adresse.

mueller@einespotheke. de

Ihr Mitarbeiter Mller ) »
mueler@eineapothekede Benutzer hinzufiigen

® Immune-ID

© O |

[E) Kalender

Rezepte

Fligen Sie Mitarbeiter/innen hinzu, die Zugriff
auf den Standort bekommen sollen. Sie kdnnen
direkt Rechte und Status zuweisen.

(@ Unternehmensprofil

@ News o Die Mitarbeiter/innen erhalten hierzu eine
Einladung per E-Mail zugeschickt. Zur Annahme
der Einladung ist es notwendig, sich bei No-Q
zu registrieren.

Sprache ~

Unter Zugriffsrechte kdnnen Sie Rollen fiir Ihre Mitarbeiter/innen festlegen und
Zugriffsrechte erhalten.



5.1 Unternehmensprofil bearbeiten: Allgemeine Informationen und Informationen fiir Kunden NO-O_

Uber diesen Meniipunkt geben Sie die Basisinformationen zu Ihrem Standort ein: Kontaktdaten fiir Kunden (erscheinen 6ffentlich auf der
Buchungsseite sowie den Bestatigungs- und Ergebnis-PDF), Links zu AGBS und Datenschutzbestimmungen sowie die Adresse des Standortes (wichtig
flir die Listung auf testbuchen.de).

Eine Apotheke im Bahnhof (ID N-421) PA—
Unternehmen wech: = Benutzemame

seln

Geben Sie hier allgemeine Informationen zum

82 Dienstleistungen Allgemeine Informationen

Name
i Antigen Schneltests Eira Apothekaim Bahoher Standort ein: Name, Website, E-Mail- und
B e ey Telefonkontakt. Diese Daten erscheinen
i wineapoheke.de teilweise offentlich auf der Buchungsseite
e sowie auf Bestatigungs- und Ergebnis-PDF.
N covid-testung@eineapotheke.de
£ Covid-19 Impfungen Telefon
e 0202 61999 . . . .
f?‘ o — Hinterlegen Sie hier Links zu lhren AGBs und
Vi) Tesedroniofial 3 Datenschutzbestimmungen. Diesen muss der
5 impteminede ro Kunde zustimmen, um die Buchung
ra— abschlieRen zu kénnen.

Kalender

Informationen fiir Kunden
Aligemeine Geschaftsbedingungen

B Rezepte Allgemeinen

https://eineapotheke.de/agb . .
) wirbeier g ——— Denken Sie stets daran, nach der Eingabe auf
£ Lome Daterpeniasasmmigen Speichern zu driicken, damit die Einstellungen
il e iibernommen werden!

Unternehmens-info E-Mail

Offnungszeiten

App Profil

Bilder

Einstellungen




5.2 Unternehmensprofil bearbeiten: Adressdaten und Logo einpflegen

StraBe
Ort

PLZ

Land
Breitengrad

Léngengrad

@ Unternehmensprofil
Unternehmens-Info

Offnungszeiten

App Profil

Bilder

Einstellungen

Titelbild und Logo

o ] esgen
Q Adresse oder PLZ M i

1Person v 20210319 v Ganztagg v

o E\sbaryApoihek‘E
g Acnos Apotheke im Aquis Plaza
P HAUSARZTLICHES TESTZENTRUM ..

Gemeinsames Abstrichzentrum Aac.

E§ Avotheke im Hauptbahnhof Kéin [ rue ]

#a Einhor Apotheke am Stem

¢ Einhom Apotheke im dez [ B

NO-Q

Geben Sie hier die Adressdaten
Ihres Standortes an. Bei
erstmaliger Eingabe werden die
Koordinaten automatisch
ermittelt. Der Standort sollte im
Regelfall innerhalb von 24
Stunden auf testbuchen.de
auftauchen.

Uber den Mentiipunkt App Profil
und durch Klick auf das kleine
Quadrat kdnnen Sie ein Logo fiir
Ihren Standort einpflegen.

Dateiformat: JPG
MindestgroRe: 600x600 Pixel
MaximalgréRe: 2000x2000 Pixel

Das Logo muss quadratisch sein
und wird an den Randern im
Kreis beschnitten. Daher sollten
sich die wesentlichen
Logo-Elemente innerhalb des
Kreises befinden.



6.1 Dienstleistungen einrichten: Basiseinstellungen unter “Einrichten” NO-Q

Unter “Einrichten” nehmen Sie Basiseinstellungen einer Dienstleistung vor und legen Bereiche und Zeitfenster an. Im Folgenden werden nur die
wichtigsten Einstellungen vorgestellt, um starten zu kdnnen.

= R oemmmeona Legen Sie fest, fiir wie viele Personen maximal gleichzeitig

N Einrichten gebucht werden kann. 1 bedeutet, dass eine Person nur fiir sich

1 e ek Allgemeine Informationen selbst buchen kann. 5 hiele, dass eine Person fiir sich und z.B.
eck-in Max. Anzahl von Personen pro Buchung Anzahl der im Voraus buchbaren Tage

vier weitere Familienmitglieder buchen kann. Achtung: Bucht ein
Kunde Testtermine fiir andere, kann er die Zustimmung zur

Resenvierungen

Besucher

-
Acksirg Erforderiiche Benachrichtigung bei Kundenstomierung

= — Weiterleitung an die CWA nicht geben!

S o

e Legen Sie fest, wieviel Tage im Voraus Termine fir den Kunden
Wmmm 6ffenjt|ich si(‘:’htbar.werder}. Sie selbst kdnnen liber das Backend
oy Dl & s Termine dariiber hinaus eintragen.

& Covid-19 Antikorpertests

e © volstidige svese Hier konnen Sie das Bestatigungs-PDF, welches der Kunde nach
der Buchung per Mail erhalt, deaktivieren.

P g
® immune-iD @) Mitgliedsstatus

@ Alter

[Z) Kalender

; Hier konnen Sie deaktivieren, dass nach dem Check-Out eine
it i Ergebnismail versendet wird. Nur relevant fiir Services, in denen
kein Zertifikat bendétigt wird.

stellen eines Kunden-Accounts ermaglichen

[E Rezepte

€Y witarbeiter

€5 wohne

(@) Unternehmensprofil =
@) Ausgebuchte Slots in der Gffentlichen Buchungsseite

anzeigen

& news o Legen Sie fest, welche personlichen Angaben der Kunde bei der
St Diese Felder wurden auf eine eigene Seite verschoben Hier Texte andem Buchung hlntel’|egen muss.

3 Ofenticne Seite anzeiger

Legen Sie fest, ob Kunden auf der Buchungsseite die Moglichkeit
haben soll, ein Kundenkonto bei No-Q anzulegen. Das ist sinnvoll,
wenn Kunden regelmafig Termine buchen.



6.2 Dienstleistungen einrichten: Bereiche und Zeitfenster anlegen

NO-Q

Die Terminkoordinierung tiber Zeitfenster ist das Herzstiick von No-Q. Sie miissen mindestens einen Bereich angelegt haben, um Zeitfenster erstellen
zu konnen. Das Anlegen mehrerer Bereiche kann sinnvoll sein, wenn Sie groRere Gruppen oder Mitarbeiter zu anderen Zeiten als reguldare Kunden
testen mochten oder um beim Impfen schon bei der Buchung zwischen verschiedenen Impfstoffen zu differenzieren.

Eine Apotheke im Bahnhof (ID N-421)
Unternehmen wechseln
Einrichten

88 Dienstleistungen

Kapazitaten Bereiche

# Antigen-Schnelltests

Reservierungen

Zusatali
Konfigurierbare Texte
Gutscheine

Quick Result Modus
3% PCR-Tests (PoC PCR Tests)

. Grippeschutzimpfung
Reservierungs-Zeitfenster

& Covid-19 Antiksrpertests zer buchen einen Zeitrahmen

checken knnen. Erstellen

§° Covid-19 Impfungen
7 Immune-ID

B Kalender

[E Rezepte

) Mitarbeiter
% Lohne
(@) Unternehmensprofil

GD News & Info

Bereichsname Max. Kapazitst

2.B. Geschaft, Restaurant, 1. Stoc

Sonderzeiten zu Weihnachten
24/12/2022
@ kv

Testung wochentags
Mo, Di, Mi, Do, Fr
@ kv

Startdatum 26/09/2022

Zeitfenster erstellen [ Offentliche Seite anzeigen

10:00-15:00

Check-in Kapazitat 2 Persanen
Aufenthaltsdauer 15 min
Check-in Intervall 15 min

10:00-18:00

Check-in Kapazitst 2 Persanen
Aufenthaltsdauer 15 min
Check-in Intervall 15 min

Hier werden bereits angelegte Bereiche angezeigt. Die max.
Kapazitéat gibt an, wieviele Kunden sich gleichzeitig in diesem
Bereich befinden kénnen. Dieser Wert iiberschreibt ggf. die
Check-In-Kapazitit (siehe unten).

Uber das kleine Infosymbol kdnnen Sie eine Extrabeschreibung
auf der Buchungsseite nur fiir einen Bereich anzeigen lassen.

Legen Sie bei Bedarf weitere Bereiche an, indem Sie Name und
max. Kapazitat in die leeren Felder eintragen und anschlieRend
Hinzufiigen klicken. AnschlieBend nicht vergessen zu speichern!
Hier sehen Sie einen Uberblick (iber alle bereits angelegten
Zeitfenster mit allen notwendigen Angaben. Tipp: Loschen Sie der
Ubersicht halber Ihre abgelaufenen Zeitfenster. Auf bestehende
Buchungen hat dies keine Auswirkung.

Uber diesen Toggle kdnnen Sie Zeitfenster aktivieren und
deaktivieren.

Hierliber konnen Sie Zeitfenster bearbeiten oder I6schen.

Uber diesen Button konnen Sie ein neues Zeitfenster erstellen.

10



6.3 Dienstleistungen einrichten: Zeitfenster erstellen und bearbeiten NO-Q

Erstellen Sie ein neues Zeitfenster, in das sich Kunden einbuchen kénnen. Sie kénnen ein Zeitfenster pro Tag (und Bereich) erstellen, in diesem
Zeitfenster aber so viele Aufenthaltszeiten, wie Sie méchten. Wenn Sie also z.B. jeden Vormittag Termine anbieten und nur am Mittwoch zusétzlich
Termine am Nachmittag, legen Sie den Mittwoch mit Vor- und Nachmittag gesondert an.

Zeitfenster erstellen Zeitfenster bearbeiten X Geben Sie dem Zeitfenster einen Namen. Dieser ist nur zu lhrer Orientierung
und nach aulRen nicht sichtbar.

Zeitfenster Name

Mo, Di, Do, Frim Oktober Stellen Sie ein, an welchen Tagen Sie Termine in diesem Zeitfenster anbieten
mochten. Sie konnen auch einzelne Daten (also etwa den 12.11.2022) und
Art der Datumsauswahl davon mehrere wahlen und so besondere Offnungszeiten an Feiertagen
Benutzerdefiniert ¢ abbllden
Mo &0 LIMi 0o B Usa Use Startdatum eines Zeitfensters ist standardmaRig der Tag, an dem es erstellt
B i Eoddin onal wird. Die Eingabe eines Enddatums ist optional.
01/10/2022 31/10/2022

Ist “privat” aktiviert, ist das Zeitfenster nicht sichtbar fiir Kunden. Sie selber
konnen aber Uber die Reservierungsliste Buchungen eingeben.

Private Buchungen

Zeitfenster konnen mit Tickets verkniipft werden, wenn Zahlungen aktiviert
e vesietioren Sie sich b Zahlunceanbieter unter “Zahluncen ist und Kunden online fiir den Service bezahlen kénnen.
itte registrieren Sie sic! im Zahlungsanbieter unte 3 gen” im
Seitenmeni und erstellen nach Abschluss mindestens ein Ticket um diese
Option zu aktivieren.
Die Kunden miissen ein Ticket kaufen um diesen Slot zu reservieren

Bevor Sie speichern kénnen, miissen Sie mindestens eine Aufenthaltszeit
angelegt haben. Driicken Sie zunachst auf “OK”.

StandardmaRig gelten Zeitfenster fiir alle Bereiche gleichermalen. Sie
. kdnnen aber auch Zeitfenster einzelnen Bereichen zuordnen, wenn die
PR Funktion Slot Rules aktiviert ist.

11



6.4 Dienstleistungen einrichten: Aufenthaltszeiten einstellen

Sie kdnnen Intervallzeit und Kapazitat fiir jede Aufenthaltszeit gesondert einstellen. Nutzen Sie dies, wenn Sie z.B. nachmittags weniger Personal zur

Verfligung haben als vormittags.

Zeitfenster erstellen X

Mo, Di, Do, Frim Oktober

Mo, Di, Do, Fr

Bearbeiten

Neue Aufenthaltszeit hinzufiigen |

Abbrechen

Klicken Sie im folgenden Dialogfenster auf “Neue
Aufenthaltszeit hinzufligen”.

Stellen Sie eine “Startzeit” und eine “Endzeit” ein.

Check-In-Intervall bestimmt, in welchem Rhythmus Sie
Slots anbieten. Die Aufenthaltsdauer sollte immer
gleich der Intervallzeit sein.

Check-In-Kapazitat bestimmt, wie viele Termine Sie pro
Slot / Check-in Intervall anbieten.

Zeitfenster erstellen

Mo, Di, Do, Frim Oktober

Mo, Di, Do, Fr

Startzeit

10:00 o

Aufenthaltsdauer

15 Minuten

Check-in Kapazitat

‘ 2\ = Personen

Anzah

ze pro Tag, ohne Beriicksichtigung v

Bereichskapazitaten: 64

Bearbeiten
Endzeit
18:00 [c]
Check-in Intervall
15 Minuten

Letzter maglicher Eintritt (optional)

[¢]

Standard: 17:45

—

NO-Q

Zeitfenster bearbeiten

Mo, Di, Do, Friim Oktober

Mo, Di, Do, Fr

Bearbeiten

10:00-18:00 Aufenthaltsdauer 15 min

Check-in Intervall 15 min Bearbeiten
Check-in Kapazitat 2

Neue Aufenthaltszeit hinzuftigen

Anzahi P! Tag

tz  ohne Beriicksichtigung v -
Bereichskapazitaten: 64 Abbrechen Speichern

Hier finden Sie eine Gesamtiibersicht
Uber die verfligbaren Platze in der
gesamten Aufenthaltszeit. Im Beispiel
ergeben 2 Platze alle 15 Minuten (iber 6
Stunden 64 Slots.

Klicken Sie zunachst auf Ok um die Einstellungen zu ibernehmen. Sie gelangen
zuriick zur Ubersicht aller Aufenthaltszeiten fir dieses Zeitfenster.

Nun konnen Sie abspeichern und das Dialogfenster schlieBen. |hr Zeitfenster ist
eingerichtet - Sie finden nun die eingestellten Termine als verfiigbare Platze unter
Reservierungen und auf Ihrer 6ffentlichen Buchungsseite.

12



6.5 Dienstleistungen einrichten: Zusatzliche Felder konfigurieren NO-Q

Ob der “Testgrund nach Verordnung” oder der verwendete Impfstoff, ob fiir Ihre Dokumentation oder das Zertifikat nach Check-Out: Alle notwendigen
Zusatzinformationen abseits der personlichen Daten erfassen Sie (iber die Felder, die Sie liber den Menlpunkt Zusatzliche Felder einrichten und
steuern. Inhaltlich unterscheiden sich die Felder natiirlich von Dienstleistung zu Dienstleistung, aber das Grundprinzip ist stets gleich:

Wenn S|e uber Reservierungen eine # Antigen-Schnelltests Buchung bearbeiten Bereich: Antigen X
Buchung erstellen oder aufrufen, sehen Resenvierungen -
Sie eine Reihe von Eingabefeldern s Yusuf Ornek
abseits der personlichen Daten. a=stog el
Einrichten i Ticket ‘ o J i Labels | >. } [ OEGD Selbstzahler ll OEGD TestVO J i QR zuweisen
Die meisten dieser Felder sind e Test Info
Auswahlfelder und werden iber den (DR Test Kit (EU DCC konform) * Mitarbeiter (Arzt/Apotheker) * Passwort * Result *
Punkt Zusatzliche Felder mit B ee Qingdao Hightop Biotech Co, Ltc Dr. Beispiel 08.12.1984 |

Quick Result Modus

Auswahlmaglichkeiten befiillt.

Grund laut Testverordnung (TestV) * Nicht eindeutig

Positiv

s e = negativ/negative
Persénliche Informationen | Teilnehmer-Daten kopieren H NOQ-Schnelltest-Profil drucken @ H Gutschein entwerten gativ/neg

Unter zusétzliche Felder werden fiir dieses Feld mogliche Werte — N I oy el b
hinterlegt. Aus diesen kann dann in der konkreten, einzelnen

Yusuf Ornek 1984 Dezer & 8 info@&rnektel.de
Buchung ein Wert ausgewahlt werden.
In den Beispielscreenshots haben wir fiir das Feld “Result”
zusatzlich zu den Werten “Nicht eindeutig” “Positiv” und “Negativ _
/ negative” noch einen Wert hinterlegt. In der Buchungsmaske F s it B 50 Ausblenden
unseres Beispielpatienten kénnen Sie diesen nun ebenfalls aus T O T el B T Wer

dem Dropdown-Menii des Feldes “Result” auswahlen.

Ist 6ffentlich CSV importieren Browse

Automatisch ausfillen (mit zuvor eingegebenem Wert auf
demselben Computer)

13



6.5 Dienstleistungen einrichten: Zusatzliche Felder konfigurieren

Legen Sie Auswahlmaglichkeiten fiir zusatzliche Felder an, machen Sie sie zu Pflichtfeldern fiir den Kunden oder blenden Sie die Felder aus, die Sie
weder fiir den laufenden Betrieb, noch die Dokumentation oder das Zertifikat nach Check-Out benétigen.

Result

(Hinweis: Erscheint am Ergebnis-PDF)

oo e individuelle Eitrag

Ist 6ffentlich CSV importieren

Automatisch ausfillen (mit zuvor eingegebenem Wert auf
demselben Computer)

Wenn Sie ein Feld nicht benétigen, konnen Sie es
hierliber ausblenden. Es erscheint dann nicht mehr in der
Buchungsseite und wird im Meni Zusétzliche Felder
“eingeklappt”.

Hier finden Sie einen Hinweis darauf, ob ein
eingetragener Wert auf dem Ergebnis-PDF abgebildet
wird. Relevant vor allem, um die diesbeziiglichen
Vorgaben der Testverordnungen zu erfiillen.

Um einen Wert hinzuzuftigen, tragen Sie ihn
Ausblenden in das Eingabefeld ein. BeschlieRBen Sie die
Eingabe entweder mit der Eingabetaste oder
dem Button Wert hinzuftigen.

Denken Sie stets daran, im Anschluss an
alle Eingaben lhre Anderungen zu speichern
(ggf. runterscrollen)!

Browse

Aktivieren Sie diesen Punkt, um ein Feld auf der 6ffentlichen
Buchungsseite erscheinen zu lassen. Wenn offentlich, muss
es vom Kunden bereits bei der Buchung ausgefiillt werden.

Wenn Sie diesen Punkt aktivieren, wird das Feld bei jeder neu
angelegten oder erstmalig gedffneten Buchung mit dem
letztmalig auf demselben Computer eingegebenen Wert
vorausgefiillt.

NO-Q
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6.6 Dienstleistungen einrichten: Konfigurierbare Texte einstellen NO-Q

Informieren Sie Ihre Kunden auf Ihrer Buchungsseite, in Bestatigungs- und Stornierungsmails und konfigurieren Sie die Zertifikate, die nach dem
Check-Out des Kunden generiert und versendet werden.
Informationen fiir Kunden (sichtbar auf der &ffentlichen Deutsch -
BGHDQ—)D—WE] Informationen fiir Kunden: Platzieren Sie hier einen Text fiir Ihre 6ffentliche
- Buchungsseite. Der Text ist fiir jede Dienstleistung individuell zu hinterlegen.

Nutzen Sie die angezeigten Formatierungsoptionen, um den Text ansprechend
zu gestalten und wichtige Hinweise grafisch hervorzuheben.

Einverstandniserklirung

Achten Sie vor Abschluss der Eingabe auf die Sprachauswahl. Sie konnen

ﬁ Antigen-Schnelltests

Resenverungen Texte in deutsch, englisch oder italienisch hinterlegen. Ist das deutsche Feld
Besucher leer, wird alternativ das englische angezeigt.
Auslastung
Brcchien Sesbiqugsacic i nchder uching e anden ; Denken Sie stets daran, lhre Eingaben zu speichern!
versendet)
Zusatzliche Felder
Konfigurierbare Texte EDE:‘EEE H - H H H - H
¢ Weitere Gestaltungsmoglichkeiten wie etwa Anhange an E-Mails
Susene unterscheiden sich je nach Dienstleistung und werden auf der Bildschirmseite
Quick Result Modus . . . . . . .
erlautert: Hinterlegen Sie etwa im Service Antigen-Schnelltests eigene
- . Einverstandniserklarungen und PDFs zu den Buchungsbestitigungen oder
Stornierungsnachricht (wird nach ‘Stornieren und E-Mail Deutsch + .o . . . . e ge . .
B fligen Sie im Service Covid-19 Impfung der Bestatigungsmail gleich mehrere
(e == (=] Aufklarungsbogen an den Kunden an.

Benutzerdefiniertes Bestatigung-PDF
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7.1 Reservierungsliste: Ubersicht, Suchfunktion und Link zur 6ffentlichen Buchungsseite NO-Q

Haben Sie einen Service fertig konfiguriert, kénnen Sie ihn veroffentlichen und die Kunden Termine buchen lassen oder selber neue Termine anlegen.
Diese erscheinen - in Echtzeit aktualisiert - auf Ihrer Reservierungsiibersicht. Andern oder I6schen Sie ein Zeitfenster, bleiben die darin bereits
angelegten Buchungen bestehen und konnen auch weiter bearbeitet werden.

Hierliber kénnen Sie die
komplette Reservierungsliste in
Tabellenform exportieren oder

ﬁ Eine Apotheke im Bahnhof (ID N-421)

Unternehmen wechseln

82 Dienstleistungen Fr.| = 30/09/2022 @ < Alle Bereiche B Status;alle > Al slots s Q

@ Antigen-Schnelltests

csv import umgekehrt Buchungen
——— e importieren (falls aktiviert).
:j::‘:‘g ID Person Name Bereich Abrechnung Check-in Status .. .e . . . .
. s —— — ; Uber Offentllphe S_elte anzeigen gglangen Sie zur.
Dt eber Buchungsseite, wie lhre Kunden sie sehen. Der Link,
Kontiuitre T T | [ [EaEa] | der sich offnet, ist gleichzeitig der Link zu lhrer
Guschene offentlichen Buchungsseite. Machen Sie diese Seite
S —_— lhren Kunden zuganglich, indem Sie ihn auf Ihrer
PR DPutzs Webseite oder anderen Kommunikationskanélen teilen.
& Divacs ID Person Name Bereich Abrechnung Check-in Status
& Grippeschutzimpfung 72619437 Heinz Mustermann Anonen : Muster X
&) Covid-19 Antikorpertests Er2elhed; e e (D H shov2
$2° Covid-19 Impfungen
Buchung hinzufigen ‘ [ CSV exportieren ] l Export Excel : Search
HF immune-iD Buchung  Name Checicin Zeit  Dienstleistung
[ o]
Wabhlen Sie hier das Datum aus, Die Zahl im roten Kreis informiert Uber das Feld neben der Lupe lassen sich Namen suchen im aktuell
fiir das Sie Termine anzeigen Sie Uber offene Buchungen am angezeigten Tag und Bereich. Uber “Show All” lassen sich auch
lassen wollen. Rechts davon selben Tag. Buchungen in der jiingeren Vergangenheit finden und die
finden Sie weitere Ansichtsfilter, Teilnehmerdaten direkt kopieren. Nutzen Sie dies, um Zeit zu sparen bei
je nach Konfiguration. der Einbuchung haufig wiederkehrender Kunden.
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7.2 Reservierungsliste: Buchung hinzufiigen und bearbeiten NO-Q

Wo immer ein Zeitfenster offen ist, sehen Sie die noch offenen Platze und bestehenden Buchungen.

16:15 - 16:30 Teilnehmer/in stornieren
0 Platze fre

Stornieren und E-Mail versenden

ID Person Name Bereich Abrechnung Check-in Status BUChUHg bearbeiten
#72619437 Heinz Mustermann Antigen Ticket

Hid

#72619484 Maria Mustermann Antigen Ticket E 2 2 g
Offentliche Buchungen deaktivieren

CSV Import

\ Buchung hinzufugen ] ‘ CSV exportieren ’ I Export Excel I

Die Uhrzeiten der Termine ergeben sich aus dem Check-In-Intervall, die Anzahl der Slots aus der Check-In-Kapazitat (ggf. noch begrenzt durch
die Bereichskapazitat).

Bestehende Buchungen 6ffnen Sie iiber die ID-Person-Nummer oder iiber diese drei Punkte - hieriiber stornieren Sie auch die Buchung
wahlweise mit oder ohne automatische Absagemail.

Uber den Button Ticket kdnnen Sie das der Bestatigungsmail beigefiigte PDF aufrufen, etwa um es vor Ort auszudrucken.

Ist eine Buchung gestartet, lauft eine Uhr, die nach einer bestimmten Zeit griin und schliellich wieder rot wird. Dies ist vor allem bei Tests
niitzlich, um den Zeitpunkt der Ablesung nicht zu verpassen. Die Uhr kénnen Sie unter Zusétzliche Felder konfigurieren.

Uber dieses Menii kénnen Sie einen einzelnen Slot privat stellen und im Anschluss dann auch einen spezifischen Buchungslink nur fiir diesen
einzelnen, privaten Slot herauskopieren.
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7.3 Buchungsmaske

NO-Q

In der Buchungsmaske starten Sie Buchungen (z.B. Tests) und schlieBen Sie ab. Mit Ausnahme des Namens sind alle Daten auch nach Abschluss der
Buchung noch veranderbar.

Buchung hinzufiigen

Check-in Zeit

12:30

Mi, 19/10/2022
Bereich auswéhlen
Antipasti (2 Platze frei)

Anonyme Reservierungen erstellen

© Details des/r Teilnehmer/in eingeben

Test Info

Test Kit (EU DCC konform)

Grund laut Testverordnung (TestV) *

Personliche Informationen| Teilnehmer-Daten einfiigen H Schn

Vorname

Telefon

Adresse

Land

Platze auswéhlen

d 1 Person :

Mitarbeiter (Arzt/Apotheker) * Passwort * Result *

Dr. Beispiel 153045

Profil einlesen
Nachname Geburtsdatum E-Mail

Jahr Mona ¢ || Tag

Staatsangehorigkeit

Ort PLZ Adresse

Wenn Sie eine Buchung neu anlegen, kann dies zundchst anonym
geschehen. Sie tragen die Teilnehmerdaten dann spater nach.

Alle zusétzlichen Felder, die Sie nicht aktiv ausgeblendet haben
(siehe Kapitel 6.5) finden Sie im oberen Abschnitt der
Buchungsmaske.

Hier finden Sie niitzliche Funktionen, um Teilnehmerdaten
auszulesen oder einzufiigen: Sie kdnnen Teilnehmerdaten
einfligen, die Sie bereits aus einer anderen Buchung oder per
Suchfunktion in den Zwischenspeicher kopiert haben (erst nach
dem Kopieren erscheint der Button).

Sie kénnen z.B. ein Schnelltestprofil einlesen, das Sie dem
Kunden bei seinem letzten Besuch in Form eines QR-Codes
erstellt und mitgegeben haben. Auch das Einlesen einer
Krankenkassenkarte per Lesegerat ist moglich.

Im unteren Bereich finden Sie die Felder fiir die personlichen
Daten des Kunden. Diese Felder konfigurieren Sie unter Einrichten
(siehe Kapitel 6.1).

Nicht im Bild: Die Weiterleitung von POC-Testergebnissen an die

CWA kann ebenfalls in der Buchungsmaske gegeben oder
wiederrufen werden.
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7.3 Buchungsmaske

Buchung bearbeiten

Check-in Zeit Bereich
12:30 Antigen
Mi, 19/10/2022
Yusuf Ornekhasta
Dokumente
i Ticket ‘ > J [ Labels | > ‘ i OEGD Selbstzahler ‘ ‘ OEGD TestvO | [ QR zuweisen
Test Info
Test Kit (EU DCC konform) * Mitarbeiter (Arzt/Apotheker) * Passwort * Result *
Qingdao Hightop Biotech Co,, Ltc Dr. Beispiel 08.09.1980

Grund laut Testverordnung (TestV) *

Persénliche Informationen| Teilnehmer-Daten kopieren H NOQ-Schnelltest-Profil drucken @ H Gutschein entwerten

Vorname Nachname Geburtsdatum E-Mail

Yusuf Ornekhasta 1980 Septe & 8 oermek@t-online.de
Telefon Staatsangehérigkeit

0177777777 Deutschland

Sind personliche Informationen ausgefiillt, sehen Sie Moglichkeiten zur
Weiterverarbeitung: Sie konnen Teilnehmerdaten kopieren, um diese wiederum in
eine neue Buchung einzufiigen oder ein No-Q-Schnelltestprofil erstellen, um es
auszudrucken und dem Kunden mitzugeben.

NO-Q

Nach Eingabe aller notwendigen Daten kdnnen Sie die
Buchung (den Test, die Impfung etc.) starten (Check-In) und
die gestartete Buchung wiederum beenden (Check-Out).

PDF-Dokumente zur Buchung finden Sie, sobald verfligbar, in
der Kopfzeile der Maske: Tickets, Labels und Result-PDF, aber
je nach Service auch weitere Dokumente wie z.B.
OEGD-Scheine. Klick auf das jeweilige Feld 6ffnet die PDF.

Wichtig: Anderungen in den Daten werden auch nach
Speicherung nicht automatisch in die PDFs iibernommen -
die Dateien miissen manuell aktualisiert werden. Klicken Sie
dafiir auf den Pfeil neben der Schaltflache “Ticket” bzw.
“Result”:

Aktualisieren und erneut senden

Unterschreiben

Etikett Test
. . . Etikett Zertifikat
Welche Labels Sie generieren mochten, Beleg Label
entscheiden Sie liber die Auswahl, die sich Etikett Passcode
. . . ik r is-
nach Klick auf den Pfeil neben der Flache Ef'f;ff:t'igoib”'s
“Labels” 6ffnet. Schauen Sie auch in unsere Testperson ID
Tutorialvideos, um mehr dariiber zu Etikett
erfahren, wie Ihnen welche Labels bei ECR labels

s . . i Etikett Bestatigun
der taglichen Arbeit helfen kénnen. 9 9ne
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8. Besucherliste nutzen und exportieren NO'O_

Wihlen Sie den Meniipunkt Besucher, um einen Uberblick iiber Ihre Besucher - also alle begonnenen und abgeschlossenen Termine - zu bekommen,
Besucher z.B. nach Testgriinden zu differenzieren oder Besucherlisten in Tabellenform zu exportieren.

& Antigen-Schnelltests Mo, 17/10/2022 | « te | bl Q ZCSZSDT“ Exportieren x
Reservierungen Datei-Format
O Xisx
Besucher csv
Auslastung . . . Zeitraum
Sie sehen zuoberst eine Datumsauswahl, denn die Besucher werden 0 Henige pesicle

Einrichten Monatliche Besucher exportieren

ahnlich der Reservierungsliste immer tageweise angezeigt.

Filter

© Alle Besucher
Nur Besucher mit positivem Ergebnis exportieren

Zusatzliche Felder

Konfigurierbare Texte

Gatscheine Uber den Button “Besucher exportieren” 6ffnet sich ein neuer Dialog. Sie kénnen die

Daten speziell fiir Excel im XLSX- oder unspezifisch im CSV-Format exportieren.
CSV ist ein basales Tabellenform, das sich zur Arbeit mit jedem Tabellenprogramm eignet.

Quick Result Modus

Exporte sind monats- oder tageweise moglich. Sie konnen alle Besucher oder nur Positivfélle exportieren lassen.

Nach Driicken auf Besucher exportieren schlie3t sich das Fenster. Die Datei wird generiert und - je nach Browsereinstellung -
heruntergeladen oder direkt ge6ffnet. Wo die Datei gespeichert wird, ist ebenfalls Browsereinstellung.

Achtung: Eine offene Buchung geht nicht in die Besucherliste ein, die Reservierungsliste ist also im Regelfall langer als die
Besucherliste.
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8. Besucherliste nutzen und exportieren

NO-Q

No-Q bietet verschiedene Tools, um Besucherstrome differenziert zu evaluieren und zu dokumentieren.

Aktuelle Belegung
2 /400
Besucher

Abgeschlossen v nicht anzeigen
Name ¢
Ferdinand Example

Siri Exemplo

Ubersicht der heutigen Besucher
1 46'

Gesamtanzahl Besucher Durchschnittliche
Aufenthaltsdauer

13.00

Abgeschlossen v nicht anzeigen

Bereich ¢
Antigen

Antigen

Name < Bereich ¢ Check-in ¢ E-Mail ¢
Klara Musterfrau Antigen 1353 info@whiskeyrap.de
Anzahl der Tests an diesem Tag

Service: * s Bereich: * s Analysis: * s

Grund laut Testverordnung (TestV): * s
Gesamtzahl Tests Nicht eindeutig Positiv besonders
Anzahl der monatlichen Tests
Bitte gehen Sie zum ersten Tag des jeweiligen Monats um die monatliche Anzahl zu sehen.

Check-in ¢
14:38
14:39

Result &

negativ/negative

Abrechnung: * N

1

negativ/negative

Nicht anzeigen

Doctor <

Dr. Ornek

0

noch ausstehend

Unter Aktuelle Belegung sehen Sie Buchungen (des Tages), die
noch kein Ergebnis erhalten haben. Fiir den Fall, dass Sie gar kein
Ergebnis eintragen mochten, konnen Sie die Buchungen hier
beenden.

Unter Ubersicht der heutigen Besucher sehen Sie alle
abgeschlossenen Falle sowie einige niitzliche statistische
Informationen.

Nur fiir die Services POC- und PCR-Testungen verfiigbar: Sie
konnen die Besucherliste des Tages - oder des gesamten Monats,
wenn Sie auf den ersten Tag des zu betrachtenden Monats
wechseln - nach verschiedenen Kategorien differenziert
auswerten. Besonders niitzlich ist hierfiir das Feld Service, das
von lhnen unter zusétzliche Felder frei beflillt werden kann. Nach
den Werten, die Sie dort hinterlegen, konnen Sie lhre Kunden
kategorisieren und so z.B. zwischen Firmen- und Privatkunden
unterscheiden.

Fiir die Impfservices gibt es stattdessen eine weitere spezielle
Ubersicht Impfungen.

Tipp: Einen Uberblick iiber kommende Buchungen (und weitere
Steuerung lhrer Kapazitaten) finden Sie {iber den Punkt
Auslastung.
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9.  Weiterfihrende Hinweise und technischer Support

Der Vorzug von No-Q liegt im Funktionsumfang und in der Anpassungsfahigkeit des Systems. Uber verschiedene Kanile kénnen Sie sich informieren -
wenn wir lhnen nicht zuvorkommen - wie No-Q lhnen helfen kann, auf aktuelle Herausforderungen zu reagieren und lhren Arbeitsalltag zu meistern.
Besuchen Sie dafiir unsere Homepage no-q.info und schauen Sie sich einmal im Kundenbereich um:

Kundenbereich v Wl Kontakt

Online-Seminare

Video & FAQ > Ersteinrichtung

News Corona Test
Management
Impfmanagement
Immune-ID

Tutorial-Videos: Der Anschluss und die perfekte Ergdnzung zu diesem Schnelleinstieg sind
unsere Tutorial-Videos nicht nur zur Ersteinrichtung. Hier bekommen Sie Funktionen in Bild
und Ton demonstriert. Auch erfahrene User profitieren von den kurzen Clips - vor allem wenn
diese neue Funktionen betreffen.

Online-Seminare und Produktprasentationen: Informieren Sie sich in unseren ausfiihrlichen
Online-Seminaren zu neuen und geplanten Features. In den Live-Seminaren haben Sie
selbstverstéandlich die Moglichkeit, Fragen zu stellen und Feedback zu geben. Im Regelfall
einige Tage nach dem Termin stellen wir Aufzeichnungen von Online-Seminaren zur
Verfligung.

News und Newsletter: Wir informieren (iber alle Neuerungen per Newsletter und Artikel in
unserem Newsbereich und sammeln altere Newsletter online im Archiv. Melden Sie an unter
diesem Link.

Glocke: Im System selbst (siehe Kap. 2) informiert Sie die Glocke in Kurzform tber
besonders wichtige Neuigkeiten.

Technischer Support: Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen von Montag bis Freitag 10-18 Uhr zur
Verfiigung - per Mail, Supportboard oder auch gerne telefonisch: +49 202 25 85 90 90 29.

NO-Q
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLo5PcGs60RBmmqXJz06xWxE0EhbJmHOyG
https://www.youtube.com/playlist?list=PLo5PcGs60RBmmqXJz06xWxE0EhbJmHOyG
https://www.no-q.info/online-seminare/
https://www.no-q.info/online-seminare/
https://no-q.us9.list-manage.com/subscribe?u=48a6707165aa10e10f54b3321&id=c4d7266770
https://no-q.us9.list-manage.com/subscribe?u=48a6707165aa10e10f54b3321&id=c4d7266770
mailto:support.deutschland@no-q.info
https://vertical-life.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/2/group/9/create

